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1. ALLMÄNT 

Dessa allmänna försäljningsvillkor för företagskunder 
(”Allmänna villkor”) gäller försäljningskontraktet 
mellan Vianor AB (hädanefter Vianor) och kunden 
som sluter kontraktet (nedan kallad ”Kund”) och gäller 
produkter och tjänster som säljs till Kund från Vianor 
(”Kontrakt”).  

2. INGÅENDE OCH GILTIGHET AV KONTRAKTET 

Kontraktet mellan Vianor och Kunden ingås 
(”Ikraftträdandedatum”): 

 på dagen för den sista undertecknandet av 
kontraktsdokumentet, eller vid en tidpunkt 
som anges separat i kontraktsdokumentet, 
eller när produkterna och tjänsterna 
levereras till Kunden, eller  

 i en offertbaserad överenskommelse när 
Kunden accepterar Vianors erbjudande om 
leverans av produkterna och/eller tjänsterna 
eller när Vianor skriftligen accepterar 
Kundens beställning avseende leverans av 
produkterna och/eller tjänsterna eller genom 
att leverera de produkter och/eller tjänster 
som anges i sådan inköpsorder.  

Erbjudandet från Vianor är giltigt i 30 dagar, om inte 
annat anges i erbjudandet. Kontraktet gäller under 
den period som anges i Kontraktet. Om giltighetstiden 
inte har definierats gäller Kontraktet tills vidare med 
ömsesidig uppsägningsrätt med en (1) månads varsel 
från båda parter. Om Kontraktet avser en enskild 
uppgift eller uppdrag är Kontraktet giltigt tills uppgiften 
eller uppdraget har slutförts på ett sätt som definieras 
i Kontraktet. 

3. KONTRAKTSDOKUMENT 

I händelse av konflikt ska kontraktsdokumenten och 
Vianors erbjudande ha företräde framför dessa villkor 
och dessa villkor har företräde framför Kundens order. 
Eventuella villkor som avviker från Vianors 
erbjudande eller dessa villkor är bindande för Vianor 
endast om de uttryckligen godkänns av Vianors 
auktoriserade representanter i skriftlig form. 

Om parterna har några befintliga avtal eller kontrakt 
avseende försäljning av produkter och/eller tjänster, 

vilka är i kraft baserat på villkor vid 
Ikraftträdandedatumet, kommer sådana tidigare avtal 
eller kontrakt automatiskt att ersättas och sägas upp 
av detta Kontrakt. Om parterna emellertid har några 
befintliga ordrar utfärdade, men som inte slutförts 
förrän Ikraftträdandedatumet, kommer villkoren i de 
tidigare kontrakten eller kontrakten, som reglerar 
sådana väntande beställningar, att förbli giltiga tills 
slutförandet av respektive order. 

Parterna är överens om att (1) Kundens allmänna 
villkor för köp av varor/tjänster eller eventuella 
motsvarande branschstandardvillkor som erkänts 
eller används av någon av parterna - andra än de 
villkor som uttryckligen fastställs i Kontraktet inte ska 
tillämpas försäljning av produkter och/eller tjänster 
mellan parter och (2) sådana andra allmänna 
och/eller standardvillkor ska villkorslöst uteslutas från 
alla kommersiella transaktioner som inträffar enligt 
detta Kontrakt även om de är kopplade till Kundens 
order eller annan korrespondens. 

4. VIANORS ÅTAGANDEN 

4.1 Leveranstid 

Leveranstiderna är beroende av tillgängligheten för 
produkten och/eller tjänsten. Tillgängligheten och 
beräknad leveranstid anges i Kontraktet.  Om inte 
annat anges i Kontraktet ska Vianor leverera 
produkterna och/eller tjänsterna inom rimlig tid från 
inköpsordern.  

Om en försening från den beräknade 
leveranstidpunkten kommer uppstå ska Vianor 
informera Kunden om förseningen och ange förväntat 
nytt leveransdatum.  

Vianor accepterar under inga omständigheter ansvar 
för skador som uppstår till följd av en försenad 
leverans av produkter och/eller tjänster. 

Om Vianor har utestående fordringar gentemot 
Kunden, har Vianor rätt att hålla inne leveranserna 
tills de utestående fordringarna har betalats eller en 
godtagbar säkerhet har ställts. Vianor har även rätt att 
avstå från leverans om det av Kundens meddelande 
eller på annat sätt framgår att Kundens betalning 
kommer att försenas väsentligt. Leveranstiden 
förlängs i enlighet med detta. 
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4.2 Produkter och produktgarantier 

Produkterna som ska levereras är de som 
överenskommits mellan parterna från tid till annan.   
Vianor förbehåller sig rätten att tillämpa 
kvantitetsbegränsningar på alla inköpsordrar, att 
avvisa hela eller delar av en inköpsorder och att 
upphöra med eller göra ändringar i produkter som 
erbjuds utan föregående meddelande, även om 
Kunden redan har lagt en inköpsorder, förutsatt att 
ändringen inte väsentligt påverkar produktens kvalitet 
eller egenskaper. Även om en inköpsorder har 
godkänts kan Vianor därefter annullera sådan 
inköpsorder helt eller delvis på grund av produktens 
tillgänglighet (produktens otillgänglighet). 

Vikt, mått, kapacitet, priser, prestandaklassificering 
och annan information som ingår i kataloger, 
annonser och prislistor och annan liknande 
information om produkterna, såsom uttrycks i Vianors 
allmänna produktinformation, utgör en ungefärlig 
guide. Dessa uppgifter är inte bindande för Vianor, 
förutom i den utsträckning som de genom referens 
uttryckligen ingår i Kontraktet. 

Ingen rättighet eller licens beviljas enligt Kontraktet till 
Kunden under patent, varumärke, upphovsrätt, 
registrerad design eller andra immateriella rättigheter, 
förutom rätten att använda eller återförsälja 
produkterna. 

Vianor ansvarar för kvaliteten och andra funktioner 
hos de produkter som tillhandahålls i enlighet med 
den information som definieras i Kontraktet. 

 Tillverkarens garanti för produkterna gäller för de 
produkter som levereras av Vianor i enlighet med 
tillverkarens garantivillkor. Eventuell ytterligare 
garanti är inte giltig såvida det inte avtalats skriftligen 
av auktoriserade företrädare för parterna. Om Kunden 
säljer vidare eller på annat sätt överför produkterna 
och ger dem en mer omfattande garanti än vad 
tillverkaren har gett och överlåtaren framför 
garantianspråk gentemot Vianor på grundval av 
denna garanti, är Kunden skyldig att kompensera 
Vianor för alla kostnader och förluster som härrör från 
dessa garantikrav. 

I den utsträckning som tillåts enligt tillämplig 
lagstiftning har Vianor inga andra skyldigheter eller 
ansvar med avseende på eventuella brister eller 

defekter hos produkterna som levereras nedan annat 
än vad som anges i ovannämnda tillverkarens 
garantivillkor. 

4.3 Riskövergång och äganderätt 

När det gäller levererade produkter kommer risken att 
övergå till Kunden när produkterna har överlämnats 
till Kunden enligt överenskommelse. Om kunden inte 
hämtar produkterna vid den överenskomna tiden, 
kommer risken att övergå till Kunden senast när 
Vianor anses ha uppfyllt sina kontraktsenliga 
skyldigheter med avseende på leveransen av 
produkterna. Om parterna har kommit överens om en 
försäljning som involverar transport av produkter 
kommer risken att bestämmas utifrån de 
överenskomna transportvillkoren (t.ex. Incoterms). 

Äganderätten till produkten kommer att överföras till 
Kunden när de i sin helhet har betalat Vianor det pris 
som anges i Kontraktet. 

4.4 Tjänster 

Tjänsterna som ska levereras är de som 
överenskommits mellan parterna från tid till annan.   
De överenskomna tjänsterna, till exempel däckhotell, 
underhåll och punkteringsservice, kommer att 
tillhandahållas av Vianor i enlighet med Kontraktet 
och överenskomna standarder och på ett 
professionellt sätt. Särskilda villkor kan gälla för 
tjänster i enlighet med Vianors från tid till annan.  

Om tjänsten som tillhandahålls av Vianor har en 
defekt, med andra ord tjänsten inte uppfyller 
Kontraktet, är Vianor, efter eget val, ansvarig för att 
antingen förbättra tjänsten i överensstämmelse med 
Kontraktet, genom att korrigera defekten i tjänsten 
inom en rimlig tid eller för att tillhandahålla en 
prisreduktion som motsvarar defekten. När det gäller 
defekter i tjänsterna och i den utsträckning som tillåts 
enligt tillämplig lagstiftning, ska Vianors ansvar 
begränsas till det ovan nämnda. 

5. KUNDENS ÅTAGANDEN 

5.1 Kundens skyldighet att tillhandahålla information 

Kunden är skyldig att förse Vianor med all information 
som är relevant vad gäller produkt- och/eller 
tjänsteleverans och som kan påverka uppfyllandet av 
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Vianors kontraktsenliga skyldigheter. Om 
informationen inte har lämnats eller om den är 
ofullständig ansvarar Vianor inte för innehållet eller 
riktigheten i leveransen av produkter och/eller 
tjänster. Vianor kommer dock att be Kunden om 
erforderlig information om Vianor märker ett 
uppenbart misstag i informationen. 

5.2 Kundens försening 

Om Vianor måste skjuta upp leveransen på grund av 
Kundens försening och av en anledning som är 
Kundens ansvar, har Vianor rätt att få ersättning från 
Kunden för de direkta förluster som orsakats av 
förseningen.  

5.3 Reklamation 

Om en produkt som levereras av Vianor har en defekt, 
är Kunden skyldig att utan dröjsmål lämna in en 
reklamation angående defekten till Vianor, senast 14 
dagar efter leveransen av produkten. En reklamation 
angående en defekt i en tjänst måste lämnas in inom 
14 dagar från den dag då tjänsten levererades till 
Kunden.  

Reklamation under garantiperioden måste lämnas in 
omedelbart till Vianor men senast 14 dagar efter det 
att felet upptäcktes.   

Om Kunden inte lämnar in en reklamation angående 
en defekt inom den angivna fristen, är Vianor inte 
ansvarigt för defekten.  

5.4 Pris 

Kunden är skyldig att betala det överenskomna priset 
för produkten eller tjänsten. Vianor fakturerar Kunden 
med betalningsvillkor på 30 dagar från fakturadatum, 
såvida inte parterna har kommit överens om andra 
betalningsvillkor. Förseningsräntan baseras på 
räntelagen som gäller vid tidpunkten för förseningen. 
Förutom eventuell förseningsränta har Vianor rätt att 
kräva inkassokostnader som uppstår till följd av sena 
betalningar. 

Om Kunden inte har betalat sina fakturor och om inget 
klagomål har lämnats beträffande obestridda 
betalningar inom sju (7) dagar från fakturadatum är 
Vianor inte skyldig att fortsätta leverera andra 
produkter eller tjänster till Kunden och dessutom 

kommer Vianor att ha möjlighet att utöva rätten att 
hålla kvar Kundens egendom i dess besittning, i den 
mån det motsvarar det belopp som ska betalas. 

Enligt Vianors eget gottfinnande kan Vianor när som 
helst innan leveransen av de beställda produkterna 
och/eller tjänsterna kräva säkerheter eller 
förskottsbetalningar från Kunden, och i sådana fall 
påbörjar Vianor förberedelsen av leveransen först när 
säkerheten eller förskottsbetalningen har deponerats. 
Vianor betalar inte ränta på förskottsbetalning eller 
säkerhet. 

5.5 Prisförändringar 

Om inte annat överenskommits, har Vianor rätt att 
ändra priserna på kontinuerligt levererade produkter 
och tjänster samt priserna på de produkter och 
tjänster för vilka priserna har avtalats att gälla under 
en kontraktsperiod eller separat leveransperiod 
genom att informera Kunden om ändringen trettio (30) 
dagar innan ändringen träder i kraft. Om Kunden inte 
accepterar prisförändringen har Kunden rätt att säga 
upp Kontraktet så att det upphör när prisförändringen 
träder i kraft.   

Om prisförändringen sker på grund av en lag, ett 
beslut av en myndighet eller av andra jämförbara skäl, 
har Kunden inte rätt att säga upp Kontraktet. En 
prisförändring som inträffar på grund av ovan nämnda 
skäl träder i kraft när grunderna för ändringen träder i 
kraft. 

6. UPPSÄGNING AV KONTRAKTET 

6.1 Kundens rätt att säga upp Kontraktet 

Kunden har rätt att säga upp Kontraktet om Vianors 
leverans eller prestation i grunden avviker från vad 
som avtalats och Vianor inte har korrigerat leveransen 
eller prestationen inom en tidsperiod som anses 
rimlig, trots skriftligt meddelande från Kunden. 
Kunden har också rätt att säga upp Kontraktet om 
Vianors leverans eller prestation är försenad med mer 
än trettio (30) dagar. 

6.2 Vianors rätt att säga upp Kontraktet 

Vianor har rätt att säga upp Kontraktet om Kundens 
betalningar är försenade mer än 14 dagar från 
påminnelsedatumet. Vianor har också rätt att säga 
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upp Kontraktet om det av någon annan anledning blir 
uppenbart att Kunden inte kommer att kunna 
genomföra betalningarna, till exempel på grund av en 
konkurs- eller omstruktureringsansökan som rör 
Kunden. Vianor har också rätt att säga upp Kontraktet 
om Kunden på annat sätt bryter mot villkoren i 
Kontraktet och inte har korrigerat sin åtgärd inom sju 
(7) dagar efter att underrättelse från Vianor om detta. 

7. FORCE MAJEURE 

Om efterlevnad ett kontraktsvillkor förhindras eller 
försenas av force majeure, kommer parten att vara fri 
från att följa villkoren under varaktigheten av force 
majeure. 

Force majeure är en situation som är oberoende av 
parterna i Kontraktet och som en part inte rimligen 
kunde ta hänsyn till vid ingående av Kontraktet och 
inte heller kunde parten förhindra eller övervinna 
effekterna. Force majeure-situationer inkluderar till 
exempel krig, expropriering eller konfiskering för 
allmänna behov, epidemi eller pandemi, import- eller 
exportförbud, sanktioner, branschåtgärder, avbrott 
eller fel i telekommunikationssystem som 
tillhandahålls av tredje part till Kunden, 
naturkatastrofer, åskväder, storm, brand, kabel eller 
annan skada orsakad av en utomstående, 
översvämning eller vattenskador, överspänning från 
elnätet eller avbrott i tillförseln av energi eller annan 
väsentlig råvara. Force majeure som involverar en 
Vianor-underleverantör anses också vara Vianors 
force majeure. 

Den andra parten måste informeras om force 
majeure, den förväntade varaktigheten och dess slut 
utan dröjsmål. 

8. SKADOR OCH ANSVARSBEGRÄNSNING 

Vianor är skyldig att kompensera den andra parten för 
direkta skador till följd av brott mot kontraktet.  

Vianors ansvar för skador gentemot Kunden är i alla 
fall begränsat till det belopp som Kunden har betalat 
till Vianor för produkterna och/eller tjänsterna under 
de tre (3) månaderna innan skadorna.  

Vianors ansvar är begränsat till ovanstående. Vianor 
ska under inga omständigheter hållas ansvarigt för 
indirekt eller tillfällig skada, förlust av inkomst av 

rörelse eller annan vinst eller annan ekonomisk 
skada, anspråk från tredje part eller för skador 
orsakade av oförmåga att använda en produkt. 

Ovan nämnda ansvarsbegränsningar gäller dock inte 
om förlusterna har orsakats av en avsiktlig handling 
eller grov vårdslöshet. 

9. KONFIDENTIALITET 

Båda parterna är överens om att inte avslöja något 
material eller information som mottagits från den 
andra parten som har definierats som konfidentiell 
eller som kan betraktas som konfidentiell och att inte 
använda dem för andra ändamål än de som definieras 
i Kontraktet eller som är nödvändiga för att fullgöra 
Kontraktet.  

Konfidentialitetsskyldigheten gäller emellertid inte för 
material eller information som (a) är allmänt tillgänglig 
eller på annat sätt offentlig, (b) den mottagande 
parten har fått från en tredje part utan 
konfidentialitetsskyldighet, (c) var i den mottagande 
partens besittning utan konfidentialitetsskyldighet 
innan den mottogs från den andra parten i kontraktet, 
(d) den mottagande parten självständigt har utvecklat 
utan att använda det material eller den information 
som mottagits från den andra parten, eller (e) den 
mottagande parten är skyldig att lämna ut på grund av 
lagstiftning, myndighetskrav eller myndighetsbeslut. 

Båda parter måste omedelbart sluta använda det 
konfidentiella materialet och den information som 
mottagits från den andra parten och på begäran 
returnera eller kassera materialet och alla kopior 
därav på ett tillförlitligt sätt när Kontraktet upphör eller 
när parten inte längre behöver materialet eller 
informationen ifråga för ändamål som definieras i 
Kontraktet. Parterna har dock rätt att behålla 
regelbundna säkerhetskopior  under rimliga 
lagringsperioder, samt materiale som krävs enligt lag 
eller förordningar för arkiveringsändamål. 

Om inte annat överenskommits upphör dessa 
konfidentialitetsrättigheter och skyldigheter fem (5) år 
från Kontraktets slut. Kontraktets upphörande 
påverkar dock inte konfidentialitetsrättigheterna och 
skyldigheterna i detta avsnitt om den gällande 
lagstiftningen föreskriver en längre 
konfidentialitetsperiod än vad som beskrivs i detta 
avsnitt. 
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10. UPPFÖRANDEKOD 

Parterna förbinder sig att följa principerna i Nokian 
Tyres-koncernens Uppförandekod med ändringar 
från tid till annan ( 
https://www.nokiantyres.com/company/sustainability/
code-of-conduct/ ). 

Parterna säkerställer vidare att ingen av parterna, vid 
fullgörande av skyldigheterna enligt Kontraktet, bryter 
mot tillämpliga lagar och regler gällande bestickning, 
penningtvätt och konkurrens. 

11. HANDELSBEGRÄNSNINGAR 

Varje part förbinder sig att följa alla tillämpliga 
nationella och internationella handelslagar, 
sanktioner, embargon och andra bestämmelser av 
liknande slag, inklusive men inte begränsat till 
åtgärder som administreras, antas eller verkställs av 
något behörigt organ inom EU, Finland, Sverige, 
Norge, Storbritannien, FN eller USA (”Restriktioner”) 
som direkt eller indirekt kan ha någon inverkan på 
endera parten. 

Kunden försäkrar att Kunden och ingen person eller 
enhet som agerar å dennes vägnar är föremål för 
sådana sanktioner och åtar sig att omedelbart 
informera Vianor om Kunden eller en person eller 
enhet som agerar å dennes vägnar är föremål för 
sanktioner. 

Vianor är utan ansvar frigjort från alla skyldigheter 
enligt Kontraktet om det finns en rimlig grund att 
misstänka att Kunden är föremål för sanktioner eller 
att genomförandet av någon av parternas 
kontraktsenliga skyldigheter skulle leda till brott mot 
någon Restriktion, eller utsätta Vianor eller något 
företag som tillhör samma koncern som Vianor för 
eventuella Restriktioner. I sådana fall har Vianor rätt 
att säga upp Kontraktet och alla ej levererade 
inköpsoreder med omedelbar verkan utan något som 
helst ansvar. 
 

12. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

Som en del av samarbetet enligt Kontraktet kan 
Vianor samla in och behandla personuppgifter om 
Kundens representanter.  Vianor är en del av Nokian 

Tyres-koncernen och personuppgifter kan komma att 
överföras till andra företag inom Nokian Tyres-
koncernen i enlighet med dataskyddslagstiftningen. 
Mer information om för vilka syften och hur 
personuppgifter samlas in och behandlas av Vianor 
finns i Vianors Sekretesspolicy. 

Om inte annat avtalats, samarbetet enligt Kontraktet 
omfattar inte behandling av personuppgifter av en 
part på den andra partens vägnar, eller delning eller 
avslöjande av personuppgifter, och parterna är 
överens om att varje part är självständigt ansvarig för 
att följa tillämplig dataskyddslagstiftning med hänsyn 
till de personuppgifter de kan komma att behandla.  

Om samarbetet enligt Kontraktet skulle omfatta 
utlämnande av personuppgifter från en part till en 
annan, men ingen part behandlar personuppgifter för 
den andra partens räkning, ska den ursprungliga 
personuppgiftsansvarige ansvara för att det finns en 
rättslig grund för sådant avslöjande. 

13. ANDRA VILLKOR 

Vianor har rätt att använda underleverantörer för att 
fullgöra sina kontraktsenliga skyldigheter. Vianor 
ansvarar för underleverantörernas arbete som om det 
var eget arbete. 

Vianor har rätt att ändra dessa villkor genom att 
meddela Kunden 30 dagar innan ändringen träder i 
kraft. Om ändringen är väsentlig enligt Kunden har 
Kunden rätt att säga upp Kontraktet så att det upphör 
när ändringen träder i kraft. 

Parterna har inte rätt att överföra Kontraktet till tredje 
part utan föregående skriftligt godkännande från den 
andra parten. Oavsett vad som sägs ovan har Vianor 
rätt att överföra Kontraktet inom Nokian Tyres-
koncernen eller i samband med en överlåtelse av 
verksamheten. Vianor kan överföra eventuella krav 
baserade på Kontraktet till en tredje part utan separat 
samtycke. 

I den mån annat inte uttryckligen har avtalats, om en 
part inte kräver efterlevnad av en avtalsbestämmelse 
eller inte åberopar en avtalsbestämmelse, innebär det 
inte att parten har avstått från den bestämmelsen eller 
att parten inte har rätt att kräva efterlevnad av den 
bestämmelsen eller andra bestämmelser vid ett 
senare tillfälle. 
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14. TILLÄMPLIG LAGSTIFTNING OCH REGLERING 
AV TVIST 

Kontraktet och dessa villkor ska tolkas och tillämpas i 
enlighet med Sveriges lagstiftning, med undantag för 
dess val av lagbestämmelser och Lagen om 
internationella köp (CISG, Convention on Contracts 
for the International Sale of Goods).  

Tvister som uppstår i anledning av detta avtal ska 
slutligt avgöras genom skiljedom enligt 
Skiljedomsregler för Stockholms Handelskammares 

Skiljedomsinstitut. Skiljenämnden ska bestå av en 
skiljeman. Skiljedomen ska genomföras i Stockholm. 

Trots det ovanstående har Vianor rätt att efter sitt eget 
gottfinnande vända sig till den behöriga allmänna 
domstolen för indrivning av förfallna skulder. 

Ingenting i denna klausul 14 hindrar Vianor från att 
söka ett förbudsdom eller interimistiskt föreläggande 
eller andra likvärdiga skyddsåtgärder från den 
behöriga allmänna domstolen om det är nödvändigt 
för att skydda eller förhindra intrång i Vianors 
konfidentiella information, immateriella rättigheter 
eller äganderätt.

 


