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Ring VIANOR Assistans ndr problem uppstdr
Driftstopp dr alltid svart att forutse och de
intriffar oftast det ndr man minst anar det.
Ndir problemet viil dr framme dr det skont att
viinda sig till nagon som kan lésa problemet
oavsett om det giller diick eller bilreparationer.
Vi pa VIANOR dr en rikstickande dick- och
bilservicekedja som har ett stort nitverk av
verkstider som finns diir for dig ndr problemet
vdl dr framme. VIANOR Assistans hjilper dig
boka bdrgning till ndrmaste verkstad om inte
felet gar att atgirda pa plats. Vi ordnar édven
dvernattning pd hotell eller hemresa om det
skulle behévas. Sjdlvklart ingdr detta i var for-
sdkring.

*Kostnadsfri forsikring

VIANOR Assistans dr en kostnadsfri forsikring
som ingar varje gdng du servar din bil (milservi-
ce) pd ndgon av vdra verkstider. Forsikringen
giller i 12 mdnader fran servicedatumet och
fornyas sedan vid varje sewvicetillfélle. Nér bi-

len stannar, ring 0771-16 33 33 sd hjdlper vi dig.




Férutsdttningar for tecknande av forsdkring:
VIANOR Assistansforsikring kan tecknas till
fordon registrerade i Sverige under forutsitt-
ning att fordonet genomgdtt en service pd en
VIANOR-verkstad samt att nedanstdende for-
utsdttningar dr uppfyllda:

VIANOR Assistansférsikring omfattar:

Vid feltyp enligt beskrivningar nedangdir det
SOS International som avgor ufifedin Wwarje
skadetillfille vilken 6sning som dirbdst urkos;-
nadssynpunkt.

- Starthjdlp

- Tekniskt fel

- Punktering i

- Hjélp pé plats eller transpor bill VIANOR=verkstad

- Inkluderar medfért slip/husvagn om detsa medférs vid
assistanstillféllet. Fel pa sldip/husvagn omfatias inte av as-
sistansen. '

- Overnattning hotell maximalt 2 néitter

- Hyrbil maximalt 2 dygn

- Hemresa med tag / flyg
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1. Allmént om forsiikringen

Vianor Viigassistans giller for fordon registrerat
i Sverige som genomgatt service pd en Vianor
Service verkstad och som efter genomford service
erhaller en Vianor Viigassistans av verkstaden. As-
sistansforscikringen giller till férman for fordonet
och fordonets dgare, eller den som med dennes
tillstand brukar fordonet, samt eventuella pas-
sagerare.

2. Forsikringstid

Férsikringstiden framgar av forsikringsbeviset.
Vid forsckringstidens slut upphor forsikringen att
gilla. Nytt forsikringsskydd kan erhdllas genom
att fordonet genomgar en ny service pd en Vianor
Service verkstad och verkstaden efter genomford
service limnar en Vianor Viigassistans. Den nya
Sforsckringen giiller i sadant fall fran och med dag
for utférd service.

3. Forutsdttningar for att fordonet skall
omfattas av Vianor Viigassistans.
Fordonet far viga max 3,5 ton, ha max 9 siten,
vara max 2,55 meter bred och max 3,2 meter hog
samt vara max 16 meter lang inklusive trailer.
Fordonets fir ej ha éverstigit 20 dr samt ha gétt
liingre ¢in 25 ooo mil vid teckningstillfiillet. Fordo-
net maste uppfylla samtliga dessa krav ovan i { 3
for att kunna omfattas av en Vianor Vigassistans.
Vianor Viigassistans giller inte fér budbil, taxi,
hyrbilar, bilskolebilar, polisbilar, militirregistrerat
fordon, ambulanser, brandbilar, fordon registrera-
de for export, fordon som anvinds i téivlingsverk-
samhet eller triining for sidan tivling, fordon som
dr registrerat i annat land én Sverige samt fordon
som dr pa vig till verkstad eller bilhandlare.

4. Vad forsikringen giiller for
Assistansforsikringen ger rdtt till hjdlp vid drift-
stopp for forsikrat fordon orsakat av trafikolycka,
tekniskt fel, brénslebrist, punktering och forlust
av eller inlasning av startnyckel. Driftstoppet ska
forhindra fortsatt fiird med fordonet. Férsikringen
giiller inte vid drifistopp pa tillkopplad trailer, hus-
vagn eller sliip m.m. Om férsiikrat fordon drabbas
av drifistopp som dr ersittningsbart enligt detta
Sorsdkringsvillkor blir tillkopplad trailer, husvagn
eller slip dnda birgat till limplig uppstdllnings-
plats om férsikrat fordon madste birgas.

Aktsamhetskrav:

Fordonet fir inte koras av forare som dr straffbart
paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.
Fordonet far inte kéras av férare som saknar giltigt
och erforderligt kérkort. Fordonet far inte anvin-
das for évningskérning om ldraren eller eleven
inte uppfyller kraven for tillaten Gvningskérning.
Fordonet fir inte anviindas om det har kérforbud.
Om aktsamhetskraven inte féljs kan erséittningen
minskas, normalt med 100%.

5. Maximal ersittning

Vianor Viigassi: dr begrinsad till imal
tva skadetillfillen per fordon och 12 manaderspe-
riod riiknat frén férsikringens startdatum. Ersiitt-
ningen per skadetillfille dr maximerad till totalt
5 000 SEK inklusive moms. SOS International
bedsmer vilken lésning som dr bist vid varje ska-
detillféille utifran maxbeloppet.

6. Var férsdkringen giller
Assistansforsiikringen giiller i de linder som dr
anslutna till “Grona Kort-systemet”, dock inte
Ryssland. Vilka ldnder som ingdr i “Gréna Kort-
systemet” framgar av www.iff.se.

7. Begdran om Assistans

Begiiran om hjdlp gors direkt till Vianor Viigas-
sistans pa telefonnummer: 0771-16 33 33 om
hiindelsen sker utanfér Sveriges gréinser ring +46
(0) 771 16 33 33. Var beredd att limna uppgifter
som registreringsnummier, felets art samt var bilen
befinner sig. Alla dtgirder i samband med assis-
tansen sdsom assistans, bérgning, hyrbil, hotell
och hemresa med mera maste godkinnas och
bokas i samrid med Vianor Vigassistans for att
forsikringen ska gilla. Fér de fall birgning eller
andra dtgdrder utférs utan att ringa Vianor Viig-
assistans kan eventuell erséttning reduceras eller
helt falla bort.

7.1 Assistans

Om fordonet drabbas av drifistopp och dirmed
inte dr kérbart limnar forsikringen erséttning for
assistansservice pd plats med assistansbil for att
om mdjligt dterstilla bilen i kérbart skick pd ska-
deplatsen. Ersittning ldmnas inte for eventuella
reservdelar. Om assistansservice inte dr mdjligt pa
plats eller drifistoppet inte kan avhjilpas pa plats
ldmnar forsikringen erscttning for bérgning enligt
punkt 7.2.

7.2 Bdrgning

Vianor Assistans utfér och bekostar sadan biirg-
ning av fordonet som dr nodvindig da drifistoppet
inte kan avhjdlpas pa plats. Birgning gors i forsta
hand till ndrmaste Vianor Service verkstad. Finns
inte sadan verkstad inom 100 km avstand bérgas
bilen istdillet till nirmaste verkstad som kan repa-
rera fordonet. Forscikringen limnar inte erséttning
for verkstadskostnader sdsom pelvis kostnad
for reservdelar och arbets-/ reparationskostnad.

7.3 Hyrbil

Om fordonet drabbas av drifistopp och verksta-
den som bilen biirgas till inte kan dterstilla bilen
i kérbart skick inom 2 timmar efter att bilen an-
ldnt till verkstad limnar férsikringen ersittning
for en hyrbil som dr storleksmidissig likvéirdig med
det férsiikrade fordonet. Férsikringen ldmnar inte
ersittning for drivmedel, extrautrustning sasom
dragkrok, sjilvriskel ing och liknande.
Ersdittning for hyrbil limnas som lingst under 2

ligt garanti, lag eller liknande atagande.

9. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar kundens personuppgifter i enlig-
het med géillande persondatalagstiftning. Kunden
medger att Solid far tillfsra och uppdatera sina
kunddatabaser sadana personuppgifter som utgér
en forutsdttning for effektiv och god kund- och re-
gistervdrd, sasom till exempel korrekta namn- och
adressuppgifter for savdl post- som telekommu-
nikation. Uppgifterna kommer att anvindas fér
att fullgéra Solids ataganden gentemot kunden,
informera kunden om erbjudanden samt i évrigt
marknadsféringssyfte. Uppgifter om kunden kan
komma att ldmnas ut till Solids samarbetspart-
ners fér marknadsforingsatgdrder. Kunden har
riitt att motsdtta sig att hans eller hennes uppgif-
ter anvinds for marknadsféringsindamal varvid
Solid atar sig att inféra en sa kallad reklamspdirr.
Anmdlan om reklamspdrr gors till kundtjinst.
Kunden dger ritt att pa begdran ta del av de
personuppgifter avseende honom eller henne
som finns registrerade hos Solid. Om uppgifterna
skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pd
annat sitt irrelevanta dligger det Solid att vidta
rittelsedtgdrder. Kunden ger Solid ritt att data-
insamla och registrera personuppgifter. Kunden
ger ocksa Solid rétt att utnyttja denna informa-
tion for direkt marknadsféring frén Solid och Solid
ndrstdende foretag, anslutna ombud samt andra
seridsa foretag inom ramen for gillande lagstift-
ning. Solid kan efter senare anmiilan se till att
direktmarknadsforing till kunden undviks.

10. Force majeure

Férsckringsgivaren dr inte ansvarig for forlust el-
ler skada som har samband med atomkdrnreak-
tion, krig, krigsliknande hdndelser, inbérdeskrig,
revolution, terroristattack, uppror eller dtgdrd av
makthavare som obehérigen tagit makten eller
forstorelse genom myndighetsingripande, strejk,
lockout, blockad eller liknande héindelse.

1. Tillimplig lag

For forsikringsavtalet giller Férsikringsavtalsla-
gen, och évrig svensk lagstiftning. Tvist med an-
ledning av forsikringsavtalet ska handliggas vid
svensk domstol.

12. Om du inte tycker som vi

Om du dr missndjd med Solids beslut ska du i for-
sta hand ta kontakt med Solid fér omprévning av
drendet. Ett samtal kan ge kompletterande upp-

dygn. Observera det totala bel per as-

PP
sistanstillfélle i punkt 5 ”Maximal erséittning”.

7.4 Hotell och hemresa

Vid drifistopp som innebdr att reparation inte kan
utféras inom rimlig tid (inom 2 timmar fran det
att bilen anldnt till verkstad) kan évernattning pa
hotell och/eller hemresa med tdg eller flyg ske is-
tillet. Kostnad fér Gvernattning pa hotell ersiitts
som lingst for tva dygn. Observera det totala
maxbeloppet per assistanstillfiille i punkt 5 ”Maxi-
mal ersittning”.

8. Leverantérsgaranti eller annan
Sorsikring

Vianor Assistans gller inte for skada som kan
tiickas av annan forsikring. Observera att detta
i férsta hand dr en fraga forsikringsbolag emel-
lan och som inte paverkar mdjligheten att begéra
Assistans. Vianor Assistans giller inte heller for
skada som leverantér eller annan ansvarar fér en-

lysningar och eventuella missférstand kan klaras
upp. Om du efter férnyad kontakt med oss énda
inte dr nojd har du méjlighet att fa ditt drende
prévat av All Rekl i dmnden el-
ler av allmén domstol. Du kan dven fa allmédnna
upplysningar och viigledning i forsckringsfragor av
Konsumenterna férsikringsbyra

13. Forsdkringsgivare
Férsikringsgivare dr:

Solid Forsikringar

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjéinst: 013- 13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
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